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  เรียนรู้ Application พืน้ฐานเพือ่การใช้งาน และ App Store 
 

Application   คืออะไร  ค  ำศัพท์ Application เป็นค ำย่อของ application program หรือโปรแกรม
ประยุกต ์ซ่ึงโปรแกรมประยกุตเ์ป็นโปรแกรมที่ไดรั้บกำรออกแบบให้ท ำงำนดว้ยหน้ำที่ที่เจำะจงโดยตรง
ส ำหรับผู ้ใช้ หรือในบำงกรณี ส ำหรับโปรแกรมประยุกต์อ่ืน ๆ ตัวอย่ำง ของโปรแกรมประยุกต์ เช่น 
โปรแกรมประมวลผลค ำ (word processing เช่น MS Word) ฐำนข้อมูล web browser เป็นต้น โปรแกรม
ประยกุตใ์ชบ้ริกำรจำกระบบปฏิบติักำรและโปรแกรมประยกุตอ่ื์น ๆ ส่วนกำรขอและวธีิกำรตำมแบบแผน
ของกำรติดต่อกับโปรแกรมอ่ืนด้วยกำรใช้โปรแกรม ประยุกต์อ่ืน เรียกว่ำ application program interface 
(API) 
 อีกหน่ึงค ำศพัทข์องกำรเรียนรู้กำรใช ้Tablet iPad  ก็คือ   App Store  ซ่ึงควำมหมำยก็คือเวบ็ไซตท์ี่รวบรวม
โปรแกรม หรือ  Application  ในกำรใช้งำนร่วมกันกับ  Smart Phone หรือ อุปกรณ์ Tablet ของเรำ  ซ่ึง
จะตอ้งเป็นระบบ  IOS  เท่ำนั้ น   ซ่ึง App Store จะเป็นที่รวบรวมแอพพลิเคชั่นมำกมำย  ซ่ึงมีทั้งสำมำรถ  
Download ไปใช้ฟรีได้บนอุปกรณ์ของเรำ  หรือ บำงคร้ังเรำจะตอ้งซ้ือแอพพลิเคชัน่เหล่ำน้ีผ่ำนทำง App 
Store  ซ่ึงจะมีผูผ้ลิตออกมำค่อนขำ้งเยอะมำก  ผูเ้รียนจะตอ้งศึกษำอยำ่งละเอียดถึงวิธีกำรใชง้ำนหรือโหลด
แอพผ่ำน App Store  ทั้งที่ให้บริกำรฟรีและบำงแอพพลิเคชั่นจะต้องเสียเงินให้กับผูผ้ลิตแอพพลิเคชั่น
เหล่ำนั้น  ตำมควำมตอ้งกำรใชง้ำนของผูใ้ชเ้ป็นหลกั  โดยแอพพลิเคชัน่จะมีกำรแบ่งออกเป็นหมวดหมู่ตำม
ควำมตอ้งกำรใชง้ำนของผูใ้ชเ้ป็นหลกั  ดงัรำยละเอียดต่อไปน้ี    
 ส ำหรับ Application พื้นฐำนที่มีบนเคร่ืองระบบ  IOS  นั้นก็มีทัว่ไป  เช่น  ดูหนงั  ฟังเพลง  Safari ที่

ใชเ้ปิดอินเตอร์เน็ต  เป็นตน้  แต่หำกตอ้งกำรท ำกำรเพิม่แอพพลิเคชัน่เหล่ำน้ีเพือ่กำรใชง้ำนหรือเรียนรู้  

จ  ำเป็นจะตอ้ง  Download  จำก  App  Store  ตำมขั้นตอนต่อไปน้ี   

http://www.com5dow.com/%E0%B9%84%E0%B8%82%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C-it/671-application-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
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App  Store  
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Application พืน้ฐานทีอ่ยู่บนหน้าจอของ iPad 

ขั้นตอนการใช้งาน  Application  และ App Store   

- การใช้งาน  Application  ทั่วไป   

   ให้ผูเ้รียนแตะที่  Application ที่ตอ้งกำรเปิดใชง้ำนตำมที่เรำตอ้งกำร      จะปรำกฏเน้ือหำหรือรำยละเอียด

ต่ำง ๆ บนแอพพลิเคชัน่ที่ตอ้งกำรใชง้ำนทัว่ไป   
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การเปิดใช้ App Store และ การ Download    
  

1.  แตะไอคอน  App Store                   บนหนำ้จอโฮม   

 

2.  จะปรำกฏไอคอนที่เป็น Application ต่ำง ๆที่มีอยูบ่น App Store  ซ่ึงเรำสำมำรถแตะที่ไอคอนเพือ่ติดตั้ง

บนเคร่ือง iPad ของเรำไดท้นัที  โดยจะมีทั้ง Application ที่ไม่เสียเงินและที่เสียเงิน  โดยกำรเสียเงินจะช ำระ

ผำ่นบญัชีหรือบตัรเครดิตของเรำเอง   

แตะไอคอน App Store 
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ช้อปป้ิงแอพพลเิคช่ันกบั App Store 

เปิด App Store แลว้แตะเลือกแอพพลิเคชัน่ จำกหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แอพที่เสียเงินจะปรำกฏรำยกำรจ ำนวน

เงินเป็นสกุลเงิน US Dollars   

แอพท่ีไม่เสียเงินหรือฟรีจะปรำกฏ

ขอ้ควำม รับ ใหแ้ตะเพือ่ดำวน์โหลด   
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เม่ือเขำ้มำในหนำ้ App Store จะปรำกฏรำยกำรหรือหวัขอ้ตำมรำยกำรน้ีเพือ่ใหผู้ใ้ชง้ำนมีควำม

สะดวกในกำรเลือกโหลดแอพพลิเคชัน่ตำมที่ตอ้งกำร 

  - Featured: แอพพลิเคชัน่เด่นๆ และนำสนใจในช่วงเวลำนั้นๆ 

  - Purchased: รำยกำรสินคำ้ที่ซ้ือแลว้ 

  - Categories: เลือกดูแอพพลิเคชัน่แยกตำมประเภท 

  - Top Charts: แอพพลิเคชัน่ฮิตติดอนัดบัในช่วงเวลำนั้นๆ ทั้งแบบที่ขำย ฟรี และที่ท  ำรำยไดสู้งสุดใน

ช่วงเวลำนั้น (Top Grossing) โดยดูแยกตำมประเภทไดด้ว้ยกำรแตะค ำสัง่ Categories 

 

ดูรายละเอยีดของแอพพลเิคช่ัน 

  เรียกดูและค้นหา 
  1. เรียกดูเพลงตำมกำรเลือกที่แนะน ำหรืออนัดบั และดูตำมแนวเพลง 

  2. เรียกดูวดีิโอโดยกำรแตะภำพยนตร์หรือรำยกำรทีวี 

  3. คน้หำเน้ือหำใน iTunes Store ไดโ้ดยกำรแตะ คน้หำ โดยกำรป้อนอยำ่งนอ้ยหน่ึงค  ำในช่องกำรคน้หำ    

จำกนั้นแตะ คน้หำ 

  4. แตะรำยกำรเพือ่ดูรำยละเอียดเพิม่เติม 

  5. ดูตวัอยำ่งเพลงดว้ยกำรแตะช่ือเพลง 

  6. ดูตวัอยำ่งวดีิโอดว้ยกำรแตะปุ่ ม ตวัอยำ่ง 

 

ขั้นตอนในการดาวน์โหลด หรือซ้ือแอพพลิเคช่ัน 

     การซ้ือ แลกใช้ และดาวน์โหลด 

     แตะรำคำของแอพ จำกนั้นแตะ ซ้ือ เพือ่ซ้ือแอพนั้น หำกแอพนั้นฟรี ใหแ้ตะ รับ จำกนั้นแตะ ติดต้ัง หำก

คุณเห็น  แทนที่จะเห็นรำคำ เรำสำมำรถที่จะซ้ือแอพนั้นไวแ้ลว้และคุณสำมำรถดำวน์โหลดอีกคร้ังได ้

โดยไม่เสียค่ำใชจ่้ำย ขณะที่แอพก ำลงัดำวน์โหลดหรือก ำลงัอปัเดต ไอคอนของแอพนั้นจะปรำกฏบนหนำ้จอ

เร่ิมตน้พร้อมกบัตวับ่งช้ีควำมคืบหนำ้ 

      ดำวน์โหลดรำยกำรซ้ืออีกคร้ัง 

      ดูรำยกำรที่ปรำรถนำ และขอ้แนะนะอ่ืนๆส ำหรับคุณ 
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หมายเหตุ:  จ ำเป็นตอ้งใชก้ำรเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตและ Apple ID เพือ่ใช ้App Store เน่ืองจำก App Store ไม่

มีใหบ้ริกำรครบทุกพื้นที่ 

 เม่ือดำวน์โหลดเสร็จแลว้จะปรำกฏไอคอนของ Application ที่ดำวน์โหลดปรำกฏบนหนำ้จอ

โฮมหรือต ำแหน่งของหนำ้จอล่ำสุดที่เรำท ำกำรเปิดใชง้ำน 

 

 

 

 

 

 

 

อพัเดตแอพพลเิคช่ันอตัโนมตัิ 

  แอพพลิเคชัน่ที่ดำวน์โหลดจะมีกำรอพัเดตใหอ้ตัโนมติั  เรำสำมำรถตั้งค่ำของกำรอพัเดตจำกเมนูตั้ง

ค่ำส ำหรับ iOS  ไดโ้ดยที่ขณะที่ก  ำลงัอพัเดต ผูใ้ชย้งัสำมำรถเปิดใชง้ำนแอพนั้นๆ ไดอี้กดว้ย นบัวำ่เป็นเร่ืองที่

สะดวกทีเดียว รวมถึงยงัเปิดกำรเช่ือมต่อและโหลดแอพและเพลงไปยงัเคร่ืองอ่ืนๆ ที่ใช ้Apple ID เดียวกนั

ไดอี้กดว้ย โดยเรำสำมำรถตั้งค่ำต่ำงๆ เหล่ำน้ีไดจ้ำก 

1. ใหแ้ตะท่ีหนำ้ Home จำกนั้นเลือกไปท่ี การตั้งค่า / Settings และเลือก iTunes และ App 

Store ท่ีอยูด่ำ้นซำ้ยของหนำ้จอ 

2. เขำ้ไปดูท่ี รายการดาวน์โหลดอตัโนมตัิ / Automatic Downloads ในส่วนน้ีจะมีฟังกช์นัต่ำงๆ 

ส ำหรับกำรอพัเดต  
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3. เลือกแตะท่ีปุ่มดำ้นหลงัรำยกำร เพื่อเปิด - ปิด แอพที่จะใหด้ำวน์โหลดอพัเดตอตัโนมติั 

เพื่อท่ีจะใหด้ำวน์โหลดอตัโนมติั 

 

     อพัเดตแอพด้วยตนเอง 

  1. เขำ้เมนู การต้ังค่า / Settings ---> iTunes Store และ App Store 

  2. แตะปิดกำร Update 

1 

2 
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  3. เม่ือมีกำรอพัเดตเขำ้ App Store ใหดู้ที่เมนูอพัเดต แลว้กดปุ่ ม Update เพือ่อพัเดตแอพดว้ยตวัเอง 

 

 

ลบแอพพลเิคช่ัน 

1. แตะบนแอพที่ตอ้งกำรจะลบ โดยกดคำ้งไวป้ระมำณ 2 - 3 วนิำที จำกนั้นจะมีเคร่ืองหมำยกำกบำทตรงมุม

ขวำของทุกแอพในหนำ้นั้น และแอพจะสัน่ๆ  

2. แตะเคร่ืองหมำยกำกบำทบนแอพที่ตอ้งกำรลบ จำกนั้นจะมีขอ้ควำมขึ้นมำใหเ้ลือกวำ่จะ ลบ / Delete หรือ 

ยกเลกิ / Cancel ถำ้เรำตอ้งกำรลบก็ใหท้  ำกำรกด ลบ / Delete 

3. กดปุ่ ม Home เพือ่เขำ้สู่หนำ้ปกติ 

1 

2 
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แตะเคร่ืองหมำย X 

แตะ ลบ / Delete 
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ตรวจสอบขนาดไฟล์แอพพลเิคช่ันทีด่าวน์โหลดแล้ว 

     แต่ละแอพพลิเคชัน่จะมีขนำดไฟลท์ี่แตกต่ำงกนัไป  iOS จึงท ำใหคุ้ณเลือกตรวจสอบขนำดของแอพนั้นๆ 

แลว้เลือกลบแอพทีมี่ไฟลข์นำดใหญ่ไดอ้ยำ่งง่ำยๆ เพือ่ใหไ้ดพ้ื้นที่หน่วยควำมจ ำกลบัคืนมำส ำหรับใชง้ำน

อ่ืนๆ เช่น กำรถ่ำยภำพ หรือ ถ่ำยวดีีโอ 

   1. ในหนำ้ Home ไปที่  การต้ังค่า / Settings ---> ทั่วไป / General ---> การใช้งาน / Usage 

   2. แตะ จัดการเนื้อที่เก็บข้อมูล / Manage Storage 

  

 

1.1 

1.2 
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     - ในหวัขอ้ เนื้อที่เก็บข้อมูล / Storage จะเห็นขนำดของหน่วยควำมจ ำที่วำ่งอยู ่และที่ใชไ้ป พร้อมรำยกำร

แอพต่ำงๆเรียงตำมขนำดไฟลใ์นเคร่ือง จำกมำกไปนอ้ย จำกนั้นเลือกแอพที่ตอ้งกำรจะลบ 

2 

ขนำดไฟลข์องแอพพลิเคชัน่ 
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     - แตะ ลบแอป / Delete App ในขอ้ควำมยนืยนัแตะ ลบแอป / Delete App อีกคร้ังเพือ่ลบ โดยจะลบทั้งตวั

แอพ เอกสำรและขอ้มูลทั้งหมด 

   
 

ดูรายการทีซ้ื่อไปและโหลดใหม่ได้จาก iCloud 

     ดว้ย iCloud เม่ือซ้ือและดำวน์โหลดแอพจำกเคร่ืองใดเคร่ืองหน่ึง แอพจะถูกส่งแบบไร้สำยไปยงั iPad, 

iPhone หรือ iPad touch ทุกเคร่ืองที่ใช ้Apple ID เดียวกนั โดยอตัโนมติั เช่น เม่ือคุณดำวน์โหลดแอพจำก 

iTunes บนคอมพวิเตอร์ แอพจะถูกส่งเขำ้ไปใน iPad โดยไม่ตอ้งซิงค ์หรือถำ้คุณดำวน์โหลดแอพแบบ 

Universal บนเคร่ืองใดเคร่ืองหน่ึง แอพจะถูกส่งไปยงัอีกเคร่ืองโดยอตัโนมตัิ 

ขนำดไฟลข์องแอพพลิเคชัน่ 

ขนำดหน่วยควำมจ ำที่ใชไ้ป 
ขนำดหน่วยควำมจ ำที่ยงัเหลือ 

1 

2 
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     ไม่เพยีงเท่ำนั้น ขอ้มูลที่ถูกแบค็อพัไวใ้น iCloud เม่ือ Restore ขอ้มูล แอพทั้งหมดก็จะกลบัมำทนัที หรือ

ในกรณีที่ลบแอพไป ก็สำมำรถเขำ้ไปดูรำยกำรทีแ่อพที่เคยซ้ือเพือ่ดำวน์โหลดใหไ้ดฟ้รี 

     1. ในหนำ้จอ App Store แตะหวัขอ้ สินค้าที่ซ้ือแล้ว / Purchased  

     2. รำยกำรแอพจะแสดงเป็น 2 กลุ่มคือ 

         ทั้งหมด / All แสดงแอพทั้งหมดที่ซ้ือและดำวน์โหลดมำ  

         ไม่ได้อยู่บน iPad เคร่ืองนี้ / Not On this iPad แอพที่ซ้ือหรือดำวน์โหลดมำ แต่ไม่ไดติ้ดตั้งใน iPad 

เช่นแอพที่ลบออกไป       

     3. แตะที่ปุ่ มเคร่ืองหมำย ก้อนเฆฆ “iCloud” เพือ่ติดตั้งแอพไดฟ้รีทนัที 

 
 

1 

2 

3 
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ขอเงนิคืนเมือ่แอพท างานไม่ได้ตามที่ต้องการ 

     เม่ือพบวำ่แอพที่ซ้ือมำท ำงำนไม่ไดต้ำมที่หวงั ไม่เหมือนที่โฆษณำไว ้ หรือเผลอซ้ือโดยไม่ไดต้ั้งใจ 

สำมำรถขอเงินคืนจำก App Store ได ้ (กำรขอจะท ำไดเ้พยีงคร้ังเดียวต่อแอพพลิเคชัน่แต่ละตวัท่ำนั้น) 
  - เปิด iTunes บนคอมพวิเตอร์ เขำ้ไปที่ iTunes Store ล็อคอินเขำ้ไปยงัแอคเคำตข์องคุณ 

 

 1. กดที่ช่ือแอคเคำตข์องคุณ และแตะที่ Account 

 2. ในหวัขอ้ Purchase History คลิก See All 

  - ในรำยกำร Purchase History คลิกปุ่ ม Report a Problem ดำ้นล่ำงสุด 
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  - คลิกค ำสัง่ Report a Problem ระบุเหตุผล เช่น แอพพลิเคชัน่ไม่ไดท้  ำงำนตำมที่คดิหวงั ซ้ือโดยไม่ตั้งใจ 

จำกนั้นป้อนคอมเมน้ต ์พมิพอ์ธิบำยเหตุผลเพิม่เติมเพือ่ระบุสำเหตุ     แลว้คลิก Submit เพือ่รำยงำนกำรขอ

เงินคืน 

 

 

     คุณจะไดรั้บอีเมลลแ์จง้ใหท้รำบ และสอบถำมขอ้มูลถำ้จ  ำเป็น เม่ือเหตุผลไดรั้บกำรพจิำรณำ คุณจะไดรั้บ

กำรติดต่อกลบัจำกทำง Apple และเงินจะถูกคืนเขำ้ไปในแอคเคำต ์ในกรณีของกำรใชบ้ตัรเครดิต ก็จะไดรั้บ

กำรโอนกลบัเขำ้บญัชีโดยอตัโนมตั ิ

 
 


